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Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die Systemvoraussetzungen für den Betrieb von Terra 
X5. Sie richtet sich an Kunden und deren Hardware-Händler und gibt einen 
Überblick über die erforderliche Hardware, Software, Netzwerkinfrastruktur und 
Peripheriegeräte, die für einen reibungslosen Betrieb notwendig sind.

1 Hardware-Beschaffung

Für die Hardware-Beschaffung stehen Ihnen zwei Wege zur Verfügung:

1.1 Hardware über TERRA Software kaufen

„Alles aus einer Hand“ erhalten Sie von unserem Vertriebsteam. Vom Einplatz- 
bis zum komplexen Mehrplatzsystem bieten wir Ihnen alles inklusive Installation 
und Schulung an. Erwerben Sie die Software inklusive passender Hardware direkt 
bei uns.

Über Fernwartung werden dann die Schulungen des Systems vorbereitet. Sollten 
Sie eine Vor-Ort-Installation und Schulung wünschen, ist dies gegen eine 
Anfahrtsgebühr ebenfalls möglich.

1.2 Hardware beim lokalen Händler kaufen

Wenn Sie Ihren Computer vor Ort kaufen möchten, beachten Sie und Ihr Händler 
bitte unsere nachfolgenden Systemvoraussetzungen. Gerne stimmen wir mit 
Ihnen und Ihrem Händler das Angebot ab.

Sobald der Händler Ihnen die PCs inklusive des eventuell notwendigen Netzwerks 
sowie Internetzugang installiert hat, rufen Sie uns bitte an, damit wir mittels 
Fernwartung Ihre PCs einrichten können.

2 Hardware-Anforderungen

Alle Arbeitsplatz-PCs und Kassensysteme müssen folgende 
Mindestanforderungen erfüllen.

2.1 Kasse (Kassenarbeitsplatz)

Der Kassen-PC sollte über folgende Komponenten verfügen:

 Betriebssystem: Windows 11 Professional
 Festplatte: mind. 512 GB SSD
 Arbeitsspeicher: mind. 8 GB
 CPU: Intel Core i5 oder höher (aktuelle Generation)
 Schnittstellen: mind. 6, besser 8 USB-Ports
 Netzwerkkarte
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2.2 X5-Arbeitsplatz (gleichzeitig SQL-Server)

Der Hauptarbeitsplatz, der auch den SQL-Server betreibt, benötigt:

 Betriebssystem: Windows 11 Professional
 Festplatte: mind. 1 TB SSD, besser 2 im RAID-Verbund
 Arbeitsspeicher: 16 GB
 CPU: Intel Core i5 oder höher (aktuelle Generation)
 Schnittstellen: mind. 6, besser 8 USB-Ports
 Netzwerkkarte

Alle Arbeitsplatz-PCs sollten gegen Stromausfall und Stromschwankungen mit 
einer USV (unterbrechungsfreie Stromversorgung) geschützt werden, wenn dies 
in Ihrer Region häufig vorkommt. Wir empfehlen, das System mit der SQL Server 
Datenbank besonders zu schützen.

Wichtig: Der Arbeitsplatz, an dem mit TERRA Software gearbeitet wird, ist ein 
eigenständiger Computer und kein Terminal Server. An diesem Computer werden 
lokal diverse Hardwarekomponenten angeschlossen (z. B. Barcodescanner, 
Drucker, Kassenlade, Zahlungsterminal).

3 Bildschirm-Anforderungen

3.1 Bildschirm Kasse

Es wird ein 4:3-Bildschirm (15 oder 17 Zoll) mit einer Auflösung von 1024 × 768 
Pixel und Touch-Oberfläche empfohlen.

3.2 Bildschirm Arbeitsplatz

Empfohlen wird ein 24–26-Zoll-Bildschirm mit einer Auflösung von mindestens 
1920 × 1080 Pixel oder höher.

4 Hardware-Peripherie

Sollten Sie bereits Hardware besitzen und diese mit TERRA Software weiterhin 
nutzen wollen, stimmen Sie sich bitte mit uns wegen der Kompatibilität ab und 
führen einen Test durch.

Es werden nicht alle Listendrucker, Belegdrucker, Kassenschubladen, 
Barcodescanner, Etikettendrucker, Zahlungsterminals für Kreditkarten und 
Kunden-Displays unterstützt.

5 SQL Server Lizenz

Sie erhalten von uns eine kostenlose Lizenz von MS SQL Server 2022 Express. Auf 
die Datenbank haben Sie keinen Zugriff – dieser wird von der TERRA Software 
automatisch deaktiviert, auch wenn Sie vorher Zugriff hatten.
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Es gibt keine Lese- und Schreibrechte auf die SQL Server-Instanz von TERRA 
Software-Produkten. Die TERRA Software-Produkte arbeiten ausschließlich mit 
einer SQL Server 2022-Datenbank.

6 Software-Anforderungen

Die TERRA Software arbeitet eng mit Microsoft Office-Produkten zusammen. 
Unterstützt werden Word und Excel. Für den Betrieb der TERRA Software ist das 
aktuelle .NET Framework erforderlich (wird automatisch installiert).

Für den Belegversand per Mail empfehlen wir den Mailclient Thunderbird.

7 Netzwerk (LAN)

Wir empfehlen Ihnen, das Netzwerk von einem Elektriker oder Computertechniker 
Ihres Vertrauens installieren und einrichten zu lassen, um sicherzustellen, dass es 
sowohl sicher als auch ordnungsgemäß funktioniert.

Alle PCs müssen über einen Internetzugang verfügen.

7.1 Filialverbände

Für die Vernetzung mehrerer Filialen ist eine Internet- und VPN-Verbindung zum 
Hauptrechner erforderlich.

8 Datensicherung

Die Datensicherung ist ein MUSS für jeden Kunden. Generell wird eine tägliche 
inkrementelle Datensicherung empfohlen.

Da die von TERRA Software selbst erzeugten Backups auf derselben Festplatte 
wie die Datenbank gespeichert sind, ist es erforderlich, externe 
Datensicherungen zusätzlich einzubinden. Die Datensicherung kann zusätzliche 
Hardware erfordern oder die Nutzung eines Online-Dienstes beinhalten – bitte 
beraten Sie sich mit Ihrem lokalen Techniker.

TERRA Software bietet einen kostenpflichtigen Datensicherungsdienst an, der 
Backups zusätzlich auf einem Cloud-Server speichert.

Die Verantwortung für jede Datensicherung sowie deren Kontrolle und Prüfung 
auf Wiederherstellbarkeit liegt beim Kunden.

Folgende Daten sollten gesichert werden:

 SQL Server-Datenbank
 Bilder
 Dokumenten- und Vorlagenpfade
 Inventuren
 Gesamter Inhalt des Software-Ordners TERRA auf dem Server
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9 Fernwartung

Für Ihre Betreuung nutzt TERRA Software die Fernwartungssoftware TeamViewer. 
Der TeamViewer Quick Support wird zusammen mit TERRA Software auf dem 
Computer des Kunden installiert und kann direkt vom Desktop gestartet werden.

Sollte der Kunde eine eigene Version der TeamViewer-Software installieren, ist 
darauf zu achten, dass nur die Version installiert wird, die von TERRA Software 
aktuell verwendet wird – andernfalls können Konflikte entstehen.

Andere Fernwartungssoftware wird von TERRA Software nicht unterstützt.

10 Virenscanner

Jeder Computer muss über eine aktuelle und gültige Virenscanner-Lizenz 
verfügen, die den Ablauf der TERRA Software nicht stört.

Es darf nur ein Virenschutz gleichzeitig aktiv sein.

11 Software-Updates

Es ist dringend erforderlich, dass die TERRA Software regelmäßig aktuell gehalten 
wird. Updates enthalten wichtige Fehlerbehebungen, Sicherheitsverbesserungen 
und neue Funktionen, die einen stabilen und sicheren Betrieb gewährleisten.

Bitte führen Sie alle 4 bis 6 Wochen ein Onlineupdate an allen PCs durch. Das 
Update kann direkt aus der TERRA Software heraus gestartet werden und wird 
über die Fernwartung oder eigenständig durch den Kunden durchgeführt.

12 Regelmäßige Systemprüfung

Hardware und Betriebssysteme veralten – was heute den Anforderungen 
entspricht, kann in einigen Jahren nicht mehr ausreichend sein. Bitte prüfen Sie 
Ihre Systeme regelmäßig, ob diese noch den aktuellen Systemvoraussetzungen 
entsprechen.

Wir empfehlen, die Systemvoraussetzungen mindestens einmal jährlich mit den 
aktuellen Anforderungen von TERRA Software abzugleichen. Bei Unklarheiten 
oder Auffälligkeiten (z. B. Leistungseinbußen, Abstürze) wenden Sie sich bitte an 
unseren Support.

13 Zusammenfassung – Ablauf in Kurzform

Checkliste für die Vorbereitung und den laufenden Betrieb von TERRA X5:

 1. Hardware-Beschaffungsweg festlegen (TERRA Software oder lokaler Händler).
 2. PC-Mindestanforderungen prüfen: Windows 11 Pro, SSD, mind. 8–16 GB RAM, 

Core i5.
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 3.  Bildschirme  beschaffen:  Touch-Display  (15/17")  für  Kasse,  24–26"  für 
Arbeitsplatz.

 4. Bestehende Peripherie auf Kompatibilität mit TERRA abstimmen.
 5.  Netzwerk  von  Fachmann  einrichten  lassen;  Internetzugang  für  alle  PCs 

sicherstellen.
 6. Bei Filialverbund: VPN-Verbindung zum Hauptrechner einrichten.
 7. Datensicherungs-Konzept erstellen (täglich inkrementell + externe Sicherung).
 8. Virenscanner-Lizenz beschaffen (nur ein aktiver Schutz pro PC).
 9. TERRA Software kontaktieren – Fernwartung über TeamViewer wird eingerichtet.
 10. Installation und erste Schulung über Fernwartung oder vor Ort vereinbaren.
 11. Alle 4–6 Wochen Onlineupdate an allen PCs durchführen.
 12. Systeme mindestens einmal jährlich gegen aktuelle Systemvoraussetzungen 

prüfen.
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